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Daarmee zou al meteon con discussz ap
gang kunnen komen over de verschillen
tussen beheersen 2n beheren (or die zijn
erll, maar dat gaat wat te ver veor cen
brexbespresing. De amvang van het boex
is fors: 466 zear goad, zowel qua tekst aks
qua illustraties, gevulde bladzipden.,
Bovendien zit op de achterflap nog cen L0,
stevig vastgeplakt en boordevel aanvul
lende informatie,

Enorm divers

Ean studieboek dus, waarmee de vraag rijst
voor welke doelgroep het boek bedoeld is.
MBO? HEQ? Helpdesk medewerkers die
hogerop willen? Bijspijkeroursus veor busi-
ness consultants? Die vraag sndjdt hout
armdat het boek zo enorm divers is gua
keuze van onderwerper. Eigenlijk staat er
op het gebisd van de (CT lles in, a0 hos
dan ook veel meer dan als standaard
bagags voor de maodale service manager
nodig 15,

Opde  bij lange na niet uitputtends = |5t
van behandelds anderwerpen komen veor:
geschisdenis van de [CT, organisatie-
opbouw, Mintzberg, Leoijen, ICT-compo-
nenten, het GAP madal, CRIM, ITIL, ASL,
[S0-9000, SLAS, de NGl funcie- en taakbe-
schrijvinger, con uitgeareidea beschrijying
van projectmanagement (incl. Princed)
enzovoort, enzovaoart, Alles dus!

‘ICT-dienstverlening’
zeer lezenswaardig

Het boek “ICT-dienstverlening” met als subtitel "Van ICT-beheer naar ICT Service

Mznagament” is, zo meldt het voorwoord, bedoeld als studiebock. Het gaat,

wederom volgens het voorwoord, aver dienstverlening binnen het ICT vakgebied,

over Service Management dus, ofwel “beheersing van dienstverlening”.

Verdieping op CD

Die baalerd van onderwerpan is, geoigani-
seerd, ondargebracht in de drie delan van
het boek, respectievelijk de Irtrocuctie,

de Uitvoering en de Inrichting van ta ICT=
Cienstverlening, Het geheel is opgebouad
uit zastian hoofdstukkean, wveelal voorzizn
van een korte samenvatting.

Een symbooltje In de margs, een soort
hyperlink dus, geeft aan of een onderwerp
nog een verdizgp ngsslag kent op de bijge-
voende CO. Opslagmedia bijvocorbesld, of
communicatieprotocalien, warden in het
boek relatief kort vermeld maar op de CD
meer gedetaillzerd behandeld. Ce inhouds-
cpgave is door de vergaande detaillaring
wat mowilijk toegankelijk, de index is
megelijk wat te beperkt. Maar dat zijn klgi-
righeden. Hoewel het boek niet leest als
een groog Lheoriehnek, hebben de schrij-
vars toch getracht een zekere link te lzggen
mat een prak tijksituatie. Dat betekant dat
de opbouw van de stof enigszins parallel
loopt met eer bechrijuing van de opbous
wan een fictiaf bedrijf dat in de loop van
het boek avaluesrt van een studenten-
hobby nazr een internalionasl werkends
arganisatie an, al groeiend, de geboden
stof in de praktjk brengl. De yoortgang
wan dat bedrijf, Music2oall, wordt in, veelal
korte, tussenkaders beschrevern, 2o hisr

an daar wordan, tussen de lesstof® door,

vragen geformuleerd.

Naslagwerk

f dit boek nu echt 2en studieboek is, is
e=n heetje de wraag en bier niet echt ter
heoordeling. Omdat, zaals al aangegeven,
het een uitgebreide beschrijving levert van
ern 7eer breed scala van zaken het [CT-vak-
gehied batreffende, i# het in ieder geval
een feromenaal naslageerk dat in iedere
[CT-mmgeving, en liefst cok daarbuiten,
adnuverig zau maeten zijn. Cven naslaan
[waes et ook alweer zit met de Application
Seavices Library, mat het Capability Maturity
Model of wat Locijen of Op de Coul heb-
ben bedacht: pak het boek, stop eventueel
ook nog de €0 in de reader, en je weet het

allemaal weer.

Aanbevalen

|s dit een boek dat alle andere boeken
overbodig maskt? soms zou je dat bijna
zeggern, maar, tor bemaediging van andere
potentiéle auteurs, 15 over de respectieve
ohdenwerpen gelukkig tocn nog wel witge-
breider te publicerer. Hoe het allemaal ook
zij. de beide auteurs, Leo Ruijs en Waouter
de long, hebben me: dit bock een indruk-
wiekkend en aanbavelenswaardig product
afgeleverd.
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